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Untuk permohonan terkait jaringan internet dapat mengajukan
di portal SIFORDI, lalu mengisi form yang tampil



Nama – Masukkan nama pengaju.
SKPD – Pilih atau cari SKPD yang sesuai.
Status Kepegawaian – Pilih PNS atau Non-PNS.
Nomor Kontak PIC – Masukkan nomor telepon yang dapat
dihubungi.
Surat PDF (opsional) – Unggah surat pendukung dalam format
PDF apabila diperlukan.
Foto Permasalahan – Unggah foto yang berkaitan dengan
permasalahan yang akan diajukan.
Keterangan Permasalahan – Isi deskripsi atau penjelasan
mengenai permasalahan yang ingin diajukan secara lengkap
dan jelas.



Setelah pengajuan berhasil dikirim, sistem akan secara otomatis
menghasilkan nomor tiket pengajuan. Pengguna diharapkan
menyimpan nomor tiket tersebut karena akan digunakan sebagai
referensi untuk proses pelacakan.



Status ini menunjukkan bahwa pengajuan telah berhasil diterima
dan tercatat di dalam sistem. Pada tahap ini, permohonan masih
menunggu proses verifikasi dan penjadwalan oleh petugas terkait.

Sistem akan menampilkan informasi status dan perkembangan terbaru
dari pengajuan tersebut dan dapat di pantau melalui kolom status.

Permohonan Dibuat



Status ini menunjukkan bahwa pengajuan telah ditinjau dan
dijadwalkan untuk ditindaklanjuti. Informasi jadwal pelaksanaan
atau penanganan akan dicantumkan pada tahap ini oleh petugas
yang bertanggung jawab.

Tiket Dijadwalkan



Status ini menunjukkan bahwa proses penanganan atau
pelaksanaan pekerjaan sedang berlangsung. Tim pelaksana telah
mulai mengerjakan permohonan sesuai dengan jadwal yang telah
ditentukan.

Pelaksanaan Berjalan



Tiket Selesai

Status ini menunjukkan
bahwa seluruh proses
penanganan telah selesai
dilaksanakan. Pengajuan
dinyatakan selesai dan
dilanjutkan pemohon
dapat mengisi Survey
Kepuasan Pelayanan.



Survei ini bertujuan untuk memberikan masukan dan penilaian
terhadap kualitas layanan yang telah diberikan. Pengguna dapat
memberikan penilaian serta saran dan masukan yang membangun
guna meningkatkan kualitas pelayanan di masa mendatang.

Mohon meluangkan waktu untuk mengisi survei tersebut setelah
proses penanganan selesai. Partisipasi pengguna sangat
membantu dalam evaluasi dan pengembangan layanan.

Pengisian Survey
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