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Buat Permohonan Layanan

Ajukzn permohonan layenan janngan dan simpan nomor fiket untulk memaniau progresnys

Form Permohonan

MNama

iCan SKPD
ketik nama OFPD atau SKPD X
kli&; zalzh =3ty SKPD dari hazil pencarian.

Ambulan Gawat Darnurat Sunter

10 BEPO:. 13

-

Badan Pengawas Pemilihan Umum

I0 SKPO- 72
Bagian Hukum
I0 SKPO. 132

Bagian Kepegawaian, Ketatzlaksanaan dan Pefayanan Publik

0 5EPO: 133

Bagian Kesejahteraan Rakyat
I0 SKFO. 135

PN5 / NON PNS

— Pilik — L

Mo Kontak PIC

Surat PDF (opsional)

Choose File | Mo file chasen
Image Permasalahan (opsional)

Choose File | Mo file chosen

Keterangan

Untuk permohonan terkait jaringan internet dapat mengajukan
di portal SIFORDI, lalu mengisi form yang tampil
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LAYANAN PUBLIE

Buat Permohonan Layanan

Anikan permaohonan layanan jaringan dan-simpan nomor Skt untuk memani=u progresnya.

Form Permohonan
Mama

Fras

Cari SKPD

Bagian Hukum %
Bagizn Hukum
PNS /f NOM PN5

PMS b

MIP

197 T452T08551411

Mo Kontak PIC

D20EE044444

Surat PDF (opsional)

Permchonan Pemulihan Jaringan Intemet pdf

Image Permasalahan [opsionall

[ Chacee Fi= | FC MM jng

Keterangan

Permohonan Instalasi 3] arin;a ]
e e

e Nama - Masukkan nama pengaju.

e SKPD - Pilih atau cari SKPD yang sesuai.

e Status Kepegawaian - Pilih PNS atau Non-PNS.

e Nomor Kontak PIC — Masukkan nomor telepon yang dapat
dihubungi.

e Surat PDF (opsional) — Unggah surat pendukung dalam format
PDF apabila diperlukan.

e Foto Permasalahan — Unggah foto yang berkaitan dengan
permasalahan yang akan diajukan.

o Keterangan Permasalahan - Isi deskripsi atau penjelasan
mengenai permasalahan yang ingin diajukan secara lengkap
dan jelas.




Permohonan diterima

TKT-20260710-AWLLAP ="

Simpan noreor tiket ini. Nomor ini dipaka: entuk referensi permohonan Anda.

Mama SKPD Status

Pras Kofa Administrasi Jakarta Hara - Pengajan
Bagian Hukum

Kontak PIC

QE0989444404

Ringkasan Langkah berikutnya

Permohonan Instalasi Jaringan »  Rasie akan melakukan penjadwalan atau

perbatalar,

= Peiksana-akan menenma penugasan sesudi jadwal,
®= Siatus akan berubah sampai selesal,

Dokumen Pendukung

Suratr Ada | Image: Ada

Buka Surat PDF

.'l.;'
b,

& ;,'*I 5 1 :e' |F
\ 1.'._, i, ‘51&‘

Ajukan Permohonan Baru Lacak Tiket

Setelah pengajuan berhasil dikirim, sistem akan secara otomatis
menghasilkan nomor tiket pengajuan. Pengguna diharapkan
menyimpan nomor tiket tersebut karena akan digunakan sebagai
referensi untuk proses pelacakan.




IEFAKEN FHELIR

Lacak Permohonan

Cari Nomor Tiket

Sezamac Wikl

Status Snghkat

[ T B0 MDA EHY

s¢ SIFORDI

Sistem Informasi Layanan Digital

Lacak Permohonan

Masukkan nemor tket untok melihat status, detail per

Cari Nomor Tiket
MNomaor Tiket

TKT-20200710-AWLLAF

Lacak Tiket

Detail Permohonan

MNomor Tiket
TKT-202607 10-AWLLAP

Pemohon
Pras

Jenis Pemohon
PMS

Mo Kontak PIC
03095944444

Keterangan

Parmohonan Instalasi Jaringan

Dokumen Pendukung

Surat Ada | Image: Ada

Bulca Surat PDF
i l#< o e '.n* X

mohonan, dan histon perubahsannya

Status Singkat

Fengajuan

Tiket terakhir diperbarui pada 10-07-2026 01:45
SKPD: Kots Administrasi Jakanta Utara - Bagian Hufum

Status
Status Saat Ini o Permohonan dibuat
Pengajuan Starus Pengaiian
Wkt 10-07-20
Dlehe Sistem
SKPD Caatan: Permohonan banu diterima dar pemahon
Kiota Administrasi Jakaria
Utara - Bagian Hukum 2 Tiket dijadwalkan
Status Panjsdwalz
Balu
NIP
1977452705551411

Dibuat Balurm terjadi
10-07-2026 0145

Sistem akan menampilkan informasi status dan perkembangan terbaru
dari pengajuan tersebut dan dapat di pantau melalui kolom status.

Permohonan Dibuat

Status ini menunjukkan bahwa pengajuan telah berhasil diterima
dan tercatat di dalam sistem. Pada tahap ini, permohonan masih
menunggu proses verifikasi dan penjadwalan oleh petugas terkait.
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Lacak Permohonan

Masukkan nomar tiket untok melihat status, detail permohonan, dan histon perubahannya

Cari Nomor Tiket
MNaomaor Tiket

TKT-Z0200710-AWLLAFP

Lacak Tiket

Status

Singkat

Fenjadwalan

Tik=t verakinir diperbarui pada 10-07-2028 01351
SKPD: Kot Administrasi Jakarta Litars - Bagian Hukum

Nama pemchor Pras

Detail Permochonan Status
Momor Tiket Status Saat Ini o Permohenan dibuat
TET-20260710-AWLLAP Penjadwalan Staruz Pengajuan
Waktir 10-07-2025 045
Cleh Seztem
Pemohon SKPD {Cazatan: Permohonan baru diterima dani pemohon,
Pras Kota Administrasi fakarta
Utara - Bagian Hukum o Tiket dijadwalkan
Statuf Penjadwalzn
3 Waktie 10-07-2026 01:51
Jenis Pemohon MIP Oleh: Kacia
PHE 1977452705551411 Cat=tan: Tolong Tindak Lanfut
Mo Kontak PIC Dibuat 3 Pelaksanaan hriah
08095544444 10-07-2026 0145 Statuz: Pelakzanazn
Balurn terjadi
Keterangan

4 Tiket selesai

Statuz Selesa

Permchonan Instalast Jaringan

Belurn terjadi

Dokumen Pendukung
Surat Ada | Image: Ada

Buka Surat PDF
\ e g P

Tiket Dijadwalkan

Status ini menunjukkan bahwa pengajuan telah ditinjau dan

dijadwalkan untuk ditindaklanjuti. Informasi jadwal pelaksanaan
atau penanganan akan dicantumkan pada tahap ini oleh petugas
yang bertanggung jawab.
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Lacak Permohonan

Masukkan nomor tiket untuk mefihat statws, detall permohonan, dan histori perebahannyz.

Cari Nomor Tiket
MNomor Tiket

TKT-202607 10-AWLLAP

Lacak Tiket

Detail Permohonan

MNomor Tiket
TKT-20260710-AWLLAP

Pemohon
Pras

Jenis Pemohon
PiNS

Mo Kontak PIC
08095944444

Keterangan

Permohonan instalasi faringan

Dokumen Pendukung

Surat Ada | Image: Ada

Buka Surat PDF
L™

Status Saat Ini
Pelaksanaan

SKPD

Kota Administrasi Jakarta
Utara - Bagian Hukum

MNIP
1977452705531411

Dibuat
10-07-2026 01:45

Status Singkat

Pelaksanaan

Teket terskchir diperbana pada 10-07-2026 0157
SKPIx Kota Administrasi fakarts Utare - Bagian Hulum
Marna pemchon: Pras

Status

o Permohonan dibuat
Sratus: Pengajuan
Wkt $0-07-2026 01:45
Ceeh: Sistemn
Catatan: Permohonan baru diterima dari permohon

o Tiket ﬁjﬂdllﬂliﬂl
Status: Penjadwalan
Wik $0-07-2026 0151
Céeh Kazia
Catatan: Tobong Tindak Lanjut

o Pelaksanaan berjalan
Satus: Pelgksanzan
Waknr 10-07-2026 D1:53

Catatan: Pelaksana mulali mengsrjakan ket sezuai adwal
4 Tiket selesai

Srgtus: Selesal
Befum terjad

Pelaksanaan Berjalan
Status ini menunjukkan bahwa proses penanganan atau
pelaksanaan pekerjaan sedang berlangsung. Tim pelaksana telah
mulai mengerjakan permohonan sesuai dengan jadwal yang telah
ditentukan.
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Lacak Permohonan

ktazukkan nomor tiket untuk mealihat states, detall permohonan, dan histor perubshannya.

Cari Nomor Tiket Status Singhkat
Momor Tiket Sedesal
THT-202507 10-AWLLAP Tiket terskhir dipsrbary pada 10-07-2026 0157

SKPC- Kota Adrmenistrasi Jakarts Utars - Bagian Hubkum

Mama pemchan: Pras
Lacak Tiket

Detzil Permohonan Status
MNomor Tiket Status Saat Ini o Permohonan dibuat
TET-20260710-AWLLAP Selesal Status: Pengajuan
Waktie 10-07-2026 0145
Ciigh; Sistem
Pemohon SKPD Catatan: Permohonan baru diterima dari pernohon
Pras Kota Administrasi lakaria
Utara - Bagian Hukum o Tiket dijadwallan

Seatus: Penjadwalan
Wikt 10-07-2026 0151

Jenis Pemohon NIP

Céeh Kasia H H
FhS 197T452705551411 Catatan: Tokong Tindak Lanjue T I ket S e le S a I
Mo Kontak PIC Dibuat o Pelaksanaan berjalan
05008544444

i Status ini menunjukkan

Césh Pefalzana
Keterangan Catatzn: Pelaksana mulsi mengerjsken thet sezia) Adwal

o bahwa seluruh proses
S e penanganan telah selesai

=EAND
Surat Adz | imags: Ada e
i Ciett Pelaksana

S dilaksanakan. Pengajuan
s ey dinyatakan selesai dan
puiinguiingres dilanjutkan pemohon
e memm—— dapat mengisi Survey

Kepuasan Pelayanan.

Survei Kepuasan Pelayanan

Silakzm s surves beskiat. Seluruh pertanyaan kepuasan wailb dyawab.
Bagaimana kepuasan terhadap kualitas kaneksi internet/jaringan di lingkungan kerja Anda?

Filin tingkat kepussan L

Bagaimana kepuasan terhadap respon petugas Sudin Kominfotik terhadap laporan gangguan?

Pili tingkat kepussan L

Apakah wakiu penanganan gangguan layanan akses internet sudah memuaskan?

Filih tingkat kepuasan w

Bagairmnana kepuasan terhadap perangkat jaringan intemet?

Pilin tingkat kepuasan o

Secara keseluruhan, bagairmana tingkat kepussan Anda terhadap pelayanan jaringan internet Sudin Kominfotik?

Filin tingkat kepuasan L

Saran dan Masukan [opsicnsl

Tulizkan s2ran dzn masukan Anda




Survei Kepuasan Pelayanan

Gifakan isi survel berkut. Seluruh pertanyasn kepuasan wajlb dyawsh
Bagaimana kepuasan terhadap kualitas koneksi internet/jaringan di lingkungan kerja Anda?

Sangat Puas w

Bagairnana kepuasan terhadap respon petugas Sudin Kominfotik terhadap laporan gangguan?

Sangat Puas "

Apakah wakiu penanganan gangguan layanan akses internet sudah memuaskan?

Sangat Puas W

Bagaimana kepuasan terhadap perangkat jaringan intemet?

Sangat Puas W

Secara keseluruhan, bagaimana tingkat kepuasan Anda terhadap pelayanan jaringan internet Sudin Kominfotik?

Sangat Puas W

Saran dan Masukan (oosicnsl]

' )
Eaguﬂ

b -

Pengisian Survey
Survei ini bertujuan untuk memberikan masukan dan penilaian
terhadap kualitas layanan yang telah diberikan. Pengguna dapat
memberikan penilaian serta saran dan masukan yang membangun
guna meningkatkan kualitas pelayanan di masa mendatang.

Mohon meluangkan waktu untuk mengisi survei tersebut setelah
proses penanganan selesai. Partisipasi pengguna sangat
membantu dalam evaluasi dan pengembangan layanan.




SUDIN KOMINFOTIK
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