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Pengenalan Website Jakarta Utara

Website Kota Administrasi Jakarta Utara merupakan portal informasi resmi Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara yang
menyediakan berbagai informasi publik, berita pemerintahan, layanan masyarakat, data statistik, publikasi, serta informasi
kegiatan pemerintahan secara terintegrasi. Website ini dibangun sebagai pusat informasi digital yang dapat diakses kapan saja
melalui perangkat komputer, laptop, tablet, maupun telepon pintar yang terhubung dengan internet. Selain sebagai portal utama,

website ini juga menjadi gerbang menuju seluruh website perangkat daerah di lingkungan Pemerintah Kota Administrasi Jakarta
Utara.

Tujuan Website:

 Menyediakan informasi publik yang transparan dan akuntabel

Memudahkan masyarakat mengakses layanan pemerintah secara online

Menjadi sarana komunikasi antara pemerintah dan warga

Mempercepat proses administrasi dan pengaduan masyarakat

Mempermudah masyarakat memperoleh informasi resmi pemerintah

Alamat Website:

https://utara.jakarta.go.id/



Cara Mengakses Website

Website Kota Administrasi Jakarta Utara dapat diakses dengan mudah melalui berbagai perangkat yang terhubung ke internet.
Tampilan website telah menggunakan teknologi Responsive Web Design, sehingga dapat menyesuaikan secara otomatis dengan
ukuran layar perangkat yang digunakan, baik komputer, laptop, tablet, maupun smartphone.

Ikuti langkah-langkah berikut untuk mengakses website resmi Kota Administrasi Jakarta Utara:
1.Buka Browser: Gunakan browser seperti Google Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari, atau browser modern
lainnya.
2.Ketik Alamat Website: Pada kolom alamat (Address Bar), ketik: https://utara.jakarta.go.id Kemudian tekan Enter.
3.Melalui Mesin Pencari: Apabila tidak mengetahui alamat website, Anda juga dapat mengetik kata kunci "Website Kota Jakarta
Utara" atau "Kota Administrasi Jakarta Utara" pada Google maupun mesin pencari lainnya, kemudian pilih hasil pencarian
resmi.

4.Pastikan Koneksi Internet Stabil: Pastikan perangkat Anda terhubung ke internet melalui jaringan Wi-Fi, Fiber Optik, atau Data
Seluler (4G/5G) agar halaman website dapat dimuat dengan baik.

INFORMASI PENTING

Website dapat diakses 24 jam sehari dari mana saja selama tersedia koneksi internet.

Tampilan website telah responsif (Responsive Web Design) sehingga nyaman digunakan melalui komputer (desktop),
laptop, tablet, maupun smartphone tanpa perlu menginstal aplikasi tambahan.

Untuk pengalaman terbaik, disarankan menggunakan browser versi terbaru.

Simpan (Bookmark) halaman website agar lebih mudah diakses kembali di kemudian hari.



Cara Mengakses Website

Buka Browser dan ketik URL:



Tampilan Halaman Utama (Beranda)

Berikut adalah elemen-elemen utama yang akan Anda temui di halaman beranda:

0 Header Website

Pada bagian paling atas terdapat Header yang berfungsi sebagai menu
navigasi utama website. Melalui bagian ini, masyarakat dapat
mengakses berbagai menu, antara lain: Profil, Layanan, Agenda,
Publikasi, PPID, Menu lainnya, Kolom pencarian (Search), Pilihan
bahasa (apabila tersedia).

Header akan tetap tampil saat pengguna menjelajahi website sehingga
memudahkan perpindahan antar menu.

6 Banner Utama (Hero Banner)

Bagian ini menampilkan informasi utama mengenai Kota Administrasi
Jakarta Utara melalui gambar (banner) yang diperbarui secara berkala.
Banner digunakan untuk menampilkan informasi penting seperti:

e Program prioritas pemerintah

e Informasi pelayanan

o Kampanye publik

e Promosi potensi wilayah

e Informasi strategis lainnya
Di samping banner juga ditampilkan profil singkat Wali Kota dan Wakil
Wali Kota Administrasi Jakarta Utara sebagai informasi pimpinan
daerah.



Tampilan Halaman Utama (Beranda)

e Akses Layanan Cepat

Menu Akses Layanan Cepat menyediakan pintasan menuju layanan yang
paling sering digunakan oleh masyarakat.
Contoh kategori layanan antara lain:
e Kependudukan
e Perizinan
Gawat Darurat
Bantuan Sosial
Pendidikan
Layanan lainnya
Melalui fitur ini, masyarakat dapat menuju layanan yang dibutuhkan
tanpa harus mencari melalui menu satu per satu

o Informasi Visual dan PPID

Pada bagian ini tersedia berbagai informasi penting dalam bentuk visual
yang lebih mudah dipahami, antara lain:

o Infografis kegiatan

e Informasi prioritas

e Dokumen dan informasi publik (PPID)
Fitur ini membantu masyarakat memperoleh informasi secara ringkas
dan mudah dipahami melalui infografis maupun dokumen resmi
pemerintah



Tampilan Halaman Utama (Beranda)

e Kabar Jakarta Utara

Bagian Kabar Jakarta Utara menyajikan berita terbaru mengenai kegiatan
pemerintahan, pelayanan publik, pembangunan wilayah, maupun informasi
penting lainnya.
Setiap berita dilengkapi dengan:
e Judul berita
Kategori
Tanggal publikasi
Jumlah pembaca
Gambar pendukung
Pengguna juga dapat memilih menu Lihat Semua Berita untuk melihat seluruh
arsip berita yang tersedia.

° Video Terbaru

Website menyediakan kumpulan video informasi yang dapat ditonton langsung
melalui halaman website.
Konten video dapat berupa:
e Dokumentasi kegiatan
Sosialisasi program pemerintah
Edukasi masyarakat
Liputan pelayanan publik
Informasi pembangunan
Seluruh video dapat diakses melalui menu Lihat Semua Video



Tampilan Halaman Utama (Beranda)

a Berita Foto

Bagian Berita Foto menampilkan dokumentasi visual berbagai kegiatan
Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara. Galeri foto membantu
masyarakat melihat berbagai kegiatan pemerintahan secara lebih menarik
melalui dokumentasi gambar berkualitas tinggi.

o Kenali Jakarta Utara

Menu Kenali Jakarta Utara memperkenalkan seluruh wilayah administrasi
di Kota Administrasi Jakarta Utara.
Melalui menu ini masyarakat dapat mengakses informasi mengenai:

e Kecamatan Tanjung Priok

e Kecamatan Koja

e Kecamatan Cilincing

e Kecamatan Pademangan

o Kecamatan Penjaringan

o Kecamatan Kelapa Gading
Setiap kecamatan memiliki tautan menuju Microsite Kecamatan, yang
selanjutnya menyediakan akses ke seluruh website kelurahan di wilayah
tersebut.



Tampilan Halaman Utama (Beranda)

e Microsite Unit Kerja

Website Kota Administrasi Jakarta Utara telah terintegrasi
dengan berbagai Microsite Unit Kerja di lingkungan Pemerintah
Kota Administrasi Jakarta Utara.
Melalui bagian ini masyarakat dapat mengakses informasi dari
berbagai perangkat daerah seperti:

e Bagian Pemerintahan
Bagian Hukum
Bagian Keuangan
Bagian Perekonomian
Suku Dinas
Satuan Pelaksana
Unit kerja lainnya
Setiap unit kerja mengelola informasi pada microsite masing-
masing sehingga informasi yang ditampilkan selalu sesuai
dengan tugas dan fungsi unit terkait



Tampilan Halaman Utama (Beranda)

@ Media Sosial

Website juga terhubung dengan akun media sosial resmi
Kota Administrasi Jakarta Utara.

Melalui fitur ini masyarakat dapat melihat publikasi
terbaru yang dibagikan melalui media sosial resmi
pemerintah tanpa harus meninggalkan halaman website

Q Sea Jakut (E-Book)

Bagian Sea Jakut menyediakan koleksi buku digital (e-
book) yang dapat dibaca maupun diunduh oleh
masyarakat.

Publikasi ini berisi informasi mengenai Kota Administrasi
Jakarta Utara, pembangunan daerah, maupun publikasi
resmi lainnya.

@ Link Resmi

Website menyediakan kumpulan tautan menuju website
resmi pemerintah lainnya sehingga masyarakat dapat
mengakses layanan lintas instansi dengan mudah.



Tampilan Halaman Utama (Beranda)

@ Footer Website

Bagian paling bawah halaman merupakan Footer Website
yang berisi informasi penting, antara lain:
e Profil singkat website
Menu navigasi cepat
Alamat kantor
Nomor telepon
Email resmi
Media sosial
Statistik kunjungan website
Footer juga memudahkan masyarakat menemukan informasi
kontak apabila membutuhkan bantuan lebih lanjut.

RINGKASAN

Halaman Beranda dirancang sebagai pusat informasi digital
yang mengintegrasikan berbagai informasi dan layanan
Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara dalam satu
tampilan yang mudah digunakan. Melalui halaman ini,
masyarakat dapat mengakses berita, layanan publik, agenda,
informasi PPID, multimedia, publikasi, hingga microsite
perangkat daerah, kecamatan, dan kelurahan secara cepat dan
terintegrasi.

INFORMASI

Website Kota Administrasi Jakarta Utara telah terintegrasi
dengan 6 website kecamatan, 31 website kelurahan, dan
puluhan microsite unit kerja, sehingga masyarakat dapat
mengakses berbagai informasi pemerintahan melalui satu
portal utama.



Menu Navigasi Utama

Menu navigasi utama membantu pengguna berpindah ke berbagai halaman dan layanan dengan mudah. Seluruh menu dapat
diakses melalui bagian atas (Header) website.

Berikut penjelasan masing-masing menu:

c Beranda

Menampilkan halaman utama website yang berisi informasi terkini, berita, agenda kegiatan, layanan cepat, informasi publik, multimedia,
serta akses menuju microsite kecamatan, kelurahan, dan unit kerja.

e Profil

Menu ini berisi informasi mengenai Kota Administrasi Jakarta Utara, antara lain:
e Profil Kota Jakarta Utara
Sejarah dan potensi wilayah
Visi dan misi
Profil pimpinan
Struktur organisasi
Perangkat Daerah
Data wilayah administrasi
Melalui menu ini masyarakat dapat mengenal lebih dekat Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara.



Menu Navigasi Utama

e Layanan

Menu Layanan menyediakan akses menuju berbagai informasi pelayanan publik yang diselenggarakan oleh Pemerintah Kota
Administrasi Jakarta Utara maupun perangkat daerah terkait.
Beberapa layanan yang tersedia antara lain:
e Informasi pelayanan masyarakat
e Persyaratan administrasi
Perizinan
Kependudukan
Layanan kesehatan
Pendidikan
Tautan menuju aplikasi layanan pemerintah

a Agenda

Menu ini menampilkan jadwal kegiatan resmi Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara.
Informasi yang tersedia meliputi:
e Agenda pemerintahan
Kegiatan masyarakat
Acara resmi
Sosialisasi
Event daerah
Masyarakat dapat mengetahui kegiatan yang akan maupun sedang berlangsung.




Menu Navigasi Utama

e Publikasi

Menu Publikasi menyediakan berbagai informasi resmi dalam bentuk artikel maupun dokumen digital.
Di antaranya:

e Berita

e Pengumuman

o Artikel

e Infografis

e Galeri Foto

e Video

e E-Book

e Publikasi lainnya
Seluruh informasi disusun berdasarkan kategori sehingga mudah dicari oleh masyarakat.

° PPID

Menu PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi) menyediakan akses terhadap informasi publik sesuai ketentuan
peraturan perundang-undangan.
Melalui menu ini masyarakat dapat memperoleh:

e Daftar Informasi Publik (DIP)

e Informasi Berkala

e Informasi Serta Merta

e Informasi Setiap Saat

e Informasi yang Dikecualikan

e Regulasi

e Dokumen publik




Menu Navigasi Utama

0 Lainnya

Menu Lainnya berisi berbagai informasi dan fitur tambahan yang mendukung kebutuhan masyarakat. Menu ini memudahkan
masyarakat mengakses seluruh ekosistem digital Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara dari satu portal utama.




Cara Mencari Informasi

Website menyediakan fitur pencarian untuk memudahkan Anda
menemukan informasi yang dibutuhkan:

0 Temukan Kolom Pencarian

Kolom pencarian biasanya terletak di bagian atas halaman (header)
dengan ikon kaca pembesar.

e Ketik Kata Kunci

Masukkan kata kunci yang relevan, misalnya: "KTP", "IMB",
pelayanan".

e Tekan Enter atau Klik Ikon Cari

Sistem akan menampilkan daftar hasil yang sesuai dengan kata kunci
Anda.

e Pilih Hasil yang Relevan

Klik judul artikel atau halaman yang paling sesuai dengan kebutuhan
Anda.

jadwal

¢ Tips: Gunakan kata kunci yang spesifik agar hasil pencarian lebih akurat.

<



Halaman Layanan Publik

Halaman Layanan Publik merupakan pusat informasi layanan yang disediakan oleh Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara.
Melalui halaman ini, masyarakat dapat mencari berbagai layanan berdasarkan kategori layanan, unit penyedia layanan, maupun
kata kunci tertentu sehingga informasi yang dibutuhkan dapat ditemukan dengan lebih cepat.

Selain menampilkan informasi layanan, halaman ini juga menyediakan tautan menuju aplikasi atau website resmi penyelenggara
layanan sehingga masyarakat dapat langsung mengakses layanan secara daring (online)

c Informasi Ringkasan Layanan

Pada bagian atas halaman ditampilkan ringkasan informasi
mengenai layanan yang tersedia, meliputi:

e Total Layanan yang telah dipublikasikan.

e Jumlah Kategori Layanan yang tersedia.

e Jumlah Unit Penyedia Layanan yang memberikan pelayanan

kepada masyarakat.

Informasi ini memberikan gambaran mengenai cakupan layanan
yang tersedia pada Portal Kota Administrasi Jakarta Utara.

e Kolom Pencarian

Di bawah ringkasan layanan tersedia kolom pencarian yang
dapat digunakan untuk menemukan layanan secara cepat.
Pengguna cukup mengetik:

¢ Nama layanan

o Nama unit kerja

e Nama kategori

o Kata kunci tertentu
Sistem akan menampilkan layanan yang sesuai dengan kata
kunci yang dimasukkan.



Halaman Layanan Publik

e Filter Kategori Layanan

Untuk mempermudah pencarian, masyarakat dapat memilih kategori
layanan yang tersedia, seperti:

e Semua Layanan

e Bantuan Sosial
Gawat Darurat
Pendidikan
Transportasi
Kategori lainnya
Dengan memilih kategori tertentu, halaman hanya akan menampilkan
layanan yang sesuai sehingga pencarian menjadi lebih cepat dan
terarah.

° Kartu Informasi Layanan

Setiap layanan ditampilkan dalam bentuk kartu informasi (Service
Card) yang memuat informasi penting, antara lain:
e Nama layanan
Kategori layanan
Unit penyedia layanan
Deskripsi singkat
Tanggal pembaruan informasi
Format ini memudahkan masyarakat untuk mengenali layanan
sebelum membuka informasi secara lengkap.



Halaman Layanan Publik

Q Tombol "Lihat Detail"

Apabila masyarakat ingin mengetahui informasi lebih lengkap
mengenai suatu layanan, klik tombol Lihat Detail.
Halaman detail layanan umumnya memuat informasi seperti:
e Deskripsi layanan
Persyaratan pelayanan
Alur pelayanan
Waktu penyelesaian
Kontak penyelenggara
e Informasi pendukung lainnya
Dengan adanya halaman detail, masyarakat dapat memahami
prosedur layanan sebelum mengajukan permohonan.

° Tombol "Buka Link Layanan"

Beberapa layanan telah terintegrasi dengan aplikasi atau website resmi penyelenggara layanan.
Klik tombol Buka Link Layanan untuk langsung menuju aplikasi layanan tersebut tanpa perlu mencarinya secara manual.

° Bantuan dan FAQ

Apabila layanan yang dicari belum ditemukan atau pengguna
membutuhkan informasi tambahan, tersedia tombol Lihat FAQ
yang berisi kumpulan pertanyaan dan jawaban yang sering
diajukan oleh masyarakat. Fitur ini membantu pengguna
memperoleh solusi secara cepat terhadap pertanyaan umum
mengenai layanan publik.



Halaman Layanan Publik

TIPS

e Gunakan kata kunci yang spesifik agar hasil pencarian lebih akurat, misalnya nama layanan atau instansi penyelenggara.

 Manfaatkan filter kategori untuk mempersempit hasil pencarian sesuai jenis layanan yang dibutuhkan.

e Perhatikan tanggal pembaruan pada setiap layanan untuk memastikan informasi yang digunakan merupakan informasi
terbaru.

« Gunakan tombol "Buka Link Layanan" apabila layanan telah tersedia secara online sehingga Anda dapat langsung
mengakses aplikasi atau website resmi penyelenggara

RINGKASAN

Halaman Layanan Publik dirancang untuk memudahkan masyarakat memperoleh informasi layanan pemerintah secara
cepat, mudah, dan terintegrasi. Dengan dukungan fitur pencarian, filter kategori, informasi detail layanan, serta tautan
menuju aplikasi resmi, masyarakat dapat menemukan dan mengakses layanan yang dibutuhkan melalui satu portal terpadu
Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara.



Halaman Agenda

Halaman Agenda merupakan pusat informasi jadwal kegiatan resmi Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara. Melalui halaman
ini, masyarakat dapat mengetahui berbagai agenda pimpinan maupun kegiatan (event) yang diselenggarakan oleh Pemerintah
Kota Administrasi Jakarta Utara dalam satu tampilan yang terintegrasi. Informasi yang ditampilkan diperbarui secara berkala
sehingga masyarakat dapat memperoleh informasi mengenai kegiatan yang sedang berlangsung maupun yang akan datang.

Pada bagian atas halaman ditampilkan ringkasan jumlah agenda yang tersedia, meliputi:
e Jumlah Agenda Pimpinan
e Jumlah Agenda Event



Halaman Agenda

Untuk memudahkan pencarian informasi, halaman Agenda menyediakan beberapa fasilitas yang dapat digunakan oleh
pengguna, yaitu:

0 Kolom Pencarian

Pengguna dapat mencari agenda berdasarkan:

e Judul kegiatan

e Lokasi kegiatan

e Nama penyelenggara

o Kata kunci tertentu
Sistem akan menampilkan agenda yang sesuai dengan kata kunci yang
dimasukkan.

a Filter Rentang Waktu

e Semua Agenda

e Hari Ini

e Minggu Ini

e Bulan Ini

e Periode tertentu
Dengan fitur ini, masyarakat dapat lebih mudah menemukan agenda
yang relevan tanpa harus melihat seluruh daftar kegiatan.

Ringkasan Agenda Agenda Pimpinan Agenda Event
Menampilkan jumlah Agenda Pimpinan dan Agenda Event yang 3 11
tersedia pada sistem.



Halaman Agenda

Agenda Pimpinan

Bagian Agenda Pimpinan menampilkan jadwal kegiatan resmi yang
diikuti oleh pimpinan Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara.

Informasi yang ditampilkan pada setiap agenda meliputi:
e Nama kegiatan
o Deskripsi singkat kegiatan

Tanggal pelaksanaan

Waktu kegiatan

Lokasi kegiatan

Status atau jadwal pelaksanaan

Informasi ini memberikan gambaran mengenai aktivitas resmi
pimpinan daerah yang dapat diketahui oleh masyarakat sebagai
bentuk keterbukaan informasi publik.

Walikota Jakarta Utara

Rapat Koordinasi

Penanggulangan Banjir
Pembahasan strategi, kesiapan
pompa air, dan evaluasi titik rawa..
[3 Rabu, 01 Juli 2026

(© 16.00 - 18.00 WIB

% Ruang Rapat Utama, Kantor...

Agenda Event

Agenda event dapat berupa:
o Kegiatan pemerintahan
Sosialisasi kepada masyarakat
Festival dan kegiatan budaya
Pelayanan masyarakat
Seminar, pelatihan, atau kegiatan lainnya

Seluruh agenda disusun secara kronologis sehingga masyarakat
dapat mengetahui kegiatan yang akan dilaksanakan dalam waktu
dekat.



Halaman Agenda

Informasi pada Kartu Agenda

Setiap agenda ditampilkan dalam bentuk kartu informasi yang berisi
informasi penting, antara lain:
e Nama agenda
 Penyelenggara kegiatan
Tanggal mulai dan selesai
Waktu pelaksanaan
Lokasi kegiatan
Deskripsi singkat kegiatan

Penyajian dalam bentuk kartu memudahkan masyarakat untuk membaca informasi secara ringkas sebelum membuka
informasi lebih lanjut.

TIPS

Gunakan kolom pencarian apabila Anda telah mengetahui nama kegiatan atau lokasi agenda.

Gunakan filter rentang waktu untuk menampilkan agenda sesuai periode yang diinginkan.

Perhatikan tanggal dan waktu pelaksanaan sebelum menghadiri suatu kegiatan.

Informasi agenda dapat berubah sewaktu-waktu sesuai kebijakan penyelenggara, sehingga disarankan untuk selalu
melihat pembaruan terbaru pada website.



Halaman Publikasi

Halaman Publikasi merupakan pusat informasi resmi Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara yang menyajikan berbagai
informasi, dokumentasi, dan publikasi digital kepada masyarakat. Melalui halaman ini, pengguna dapat mengakses berita, foto,
video, artikel, serta berbagai informasi terkini mengenai kegiatan pemerintahan, pelayanan publik, dan pembangunan wilayah
Jakarta Utara.

Seluruh konten yang detailing berasal dari perangkat daerah, kecamatan, kelurahan, maupun unit kerja yang telah terintegrasi dalam
Portal Kota Administrasi Jakarta Utara, sehingga informasi yang disajikan merupakan informasi resmi dan selalu diperbarui.

Pada bagian atas halaman tersedia beberapa kategori
publikasi yang memudahkan masyarakat memilih jenis
informasi yang ingin dibaca.

Kategori tersebut meliputi:
» Berita
» Berita Foto
» Berita Video
o Artikel

Dengan memilih salah satu kategori, halaman akan
menampilkan daftar publikasi sesuai jenis konten yang
dipilih.



Halaman Publikasi

c Berita

Kategori Berita menampilkan informasi terbaru mengenai kegiatan
Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara.
Informasi yang disajikan antara lain:
o Kegiatan pemerintahan
e Program pembangunan
Pelayanan masyarakat
Pengumuman penting
Informasi kewilayahan
Kegiatan perangkat daerah
Berita diperbarui secara berkala sehingga masyarakat dapat mengikuti
perkembangan informasi terbaru.

e Berita Foto

Kategori Berita Foto berisi dokumentasi kegiatan dalam bentuk galeri
foto. Melalui menu ini masyarakat dapat melihat berbagai dokumentasi
visual, seperti:

o Kegiatan pemerintahan

e Kunjungan kerja
Pelayanan masyarakat
Acara resmi
Dokumentasi pembangunan
Kegiatan masyarakat
Penyajian dalam bentuk foto membantu masyarakat memperoleh
gambaran langsung mengenai kegiatan yang telah dilaksanakan.




Halaman Publikasi

e Berita Video

Kategori Berita Video menyajikan dokumentasi kegiatan dalam bentuk
video. Konten video dapat berupa:
e Liputan kegiatan
Dokumentasi pembangunan
Video edukasi
Sosialisasi program pemerintah
Informasi pelayanan publik
e Publikasi multimedia lainnya
Video dapat diputar langsung melalui website tanpa memerlukan
aplikasi tambahan.

° Artikel

Menu Artikel berisi berbagai tulisan informatif yang memberikan
penjelasan lebih mendalam mengenai kebijakan, program pemerintah,
pelayanan publik, maupun informasi lainnya yang bermanfaat bagi
masyarakat.

Artikel disusun dengan bahasa yang mudah dipahami sehingga dapat
menjadi sumber informasi dan edukasi bagi masyarakat.



Halaman Publikasi

e Kartu Informasi Publikasi

Setiap publikasi ditampilkan dalam bentuk kartu informasi (Publication
Card) yang memuat beberapa informasi penting, antara lain:
e Gambar atau thumbnail
Judul publikasi
Kategori
Ringkasan isi
Tanggal publikasi
Tampilan ini memudahkan masyarakat memilih informasi yang ingin
dibaca sebelum membuka halaman detail.

o Membaca Detail Publikasi

Untuk membaca informasi secara lengkap, klik pada judul atau gambar
publikasi yang diinginkan.
Halaman detail publikasi umumnya menampilkan:
e Judul lengkap
Isi berita atau artikel
Foto atau video pendukung
Tanggal publikasi
Kategori informasi
e Unit atau instansi yang menerbitkan publikasi
Dengan informasi yang lengkap, masyarakat dapat memahami isi
publikasi secara lebih menyeluruh.



Halaman Publikasi

TIPS

e Gunakan kategori publikasi untuk mempermudah pencarian jenis informasi yang diinginkan.

e Baca ringkasan publikasi terlebih dahulu sebelum membuka halaman detail.

e Perhatikan tanggal publikasi untuk memastikan informasi yang dibaca merupakan informasi terbaru.

e Seluruh publikasi pada portal ini berasal dari perangkat daerah, kecamatan, kelurahan, dan unit kerja resmi di lingkungan

Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara, sehingga informasi yang diperoleh dapat dipercaya.

RINGKASAN

Halaman Publikasi menjadi pusat informasi resmi Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara yang menyajikan berita, foto,
video, dan artikel dalam satu portal terpadu. Dengan sistem publikasi yang terintegrasi, masyarakat dapat memperoleh
informasi yang cepat, akurat, dan terpercaya mengenai berbagai kegiatan pemerintahan dan pelayanan publik di wilayah

Jakarta Utara.



Halaman PPID

a Mengenal Halaman PPID

Halaman PPID (Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi) merupakan media pelayanan informasi publik yang disediakan oleh
Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara sesuai dengan ketentuan Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan

Informasi Publik (KIP).

Melalui halaman ini, masyarakat dapat mengakses berbagai informasi publik, mengajukan permohonan informasi, memantau status
permohonan, mengajukan keberatan, serta memperoleh dokumen resmi yang telah dipublikasikan oleh Pemerintah Kota Administrasi

Jakarta Utara.

Menu Halaman PPID

Pada bagian atas halaman tersedia beberapa layanan utama PPID yang dapat digunakan secara
langsung oleh masyarakat, yaitu:

1. Ajukan Permohonan Informasi

Layanan ini digunakan untuk mengajukan permohonan informasi publik yang belum tersedia pada
website.

Pemohon cukup mengisi formulir permohonan sesuai ketentuan yang berlaku.

2. Cek Status Permohonan

Setelah mengajukan permohonan informasi, masyarakat dapat memantau perkembangan
permohonan melalui menu Cek Status Permohonan.

Fitur ini memudahkan pemohon mengetahui tahapan proses tanpa harus datang langsung ke
kantor PPID.

3. Ajukan Keberatan

Apabila pemohon belum memperoleh informasi sesuai ketentuan atau merasa tidak puas terhadap
jawaban yang diberikan, masyarakat dapat menyampaikan keberatan melalui menu Ajukan
Keberatan.

Keberatan akan diproses sesuai mekanisme pelayanan informasi publik yang berlaku.

4. Cek Status Keberatan

Menu ini digunakan untuk memantau proses penyelesaian keberatan yang telah diajukan.
Masyarakat dapat mengetahui status penanganan keberatan secara transparan melalui sistem.

=+

Ajukan Permohonan Informasi

Ajukan permohonan informasi publik
dengan mudah.

Cek Status Permohonan

L':IQ Lacak dan pantau proses
permohonan Anda.

Ajukan Keberatan

Ajukan keberatan jika jawaban tidak
sesuai atau melewati batas waktu.

Cek Status Keberatan

Lacak status pengajuan keberatan
Anda.



Halaman PPID

e Alur Layanan Informasi Publik & AlurLayanan Informasi Publik
Website menampilkan alur pelayanan informasi publik secara ringkas o 9
agar masyarakat memahami tahapan proses permohonan informasi. = [
Tahapan tersebut meliputi: Ajukan Permohonan Verifikasi
° Pengajuan Permohonan Informasi Pemohon mengajukan permohonan PPID menerima dan memverifikasi
o VeriﬁkaSi PermOhonan Z;:i;n;ésipdbliksecaraonlinemaupun kelengkapan permchonan.
e Proses Penyusunan Jawaban
e Penyampaian Jawaban
e Pengajuan Keberatan (apabila diperlukan) o o
e Informasi ini membantu masyarakat memahami proses pelayanan
informasi publik dari awal hingga selesai. @
° Maklumat Pelayanan Informasi Publik Proses Jawaban Jawaban
PPID memproses permohonan sesual FPID menyampaikan jawaban kepada
Halaman PPID juga menampilkan Maklumat Pelayanan Informasi ketentuan yang berlaku. pemohon maksimal 10 hari kerja.

Publik sebagai bentuk komitmen Pemerintah Kota Administrasi
Jakarta Utara dalam memberikan pelayanan informasi yang:

e Cepat

e Tepat

e Transparan

e Mudah diakses
Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
Maklumat ini menjadi pedoman dalam penyelenggaraan pelayanan
informasi kepada masyarakat.



Halaman PPID

a Dokumen dan Informasi Publik

Bagian Dokumen dan Informasi Publik merupakan
pusat arsip dokumen yang dapat diakses oleh
masyarakat.
Pada bagian ini tersedia informasi mengenai:

e Jumlah dokumen publik

e Jumlah informasi publik

e Informasi berkala

e Informasi serta merta
Seluruh dokumen dapat ditelusuri melalui daftar yang
tersedia pada halaman PPID.

° Pencarian dan Filter Dokumen

Halaman PPID juga menampilkan Maklumat Pelayanan Informasi
Publik sebagai bentuk komitmen Pemerintah Kota Administrasi
Jakarta Utara dalam memberikan pelayanan informasi yang:

e Cepat

e Tepat

e Transparan

e Mudah diakses
Sesuai dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
Maklumat ini menjadi pedoman dalam penyelenggaraan
pelayanan informasi kepada masyarakat.



Halaman PPID

0 Daftar Dokumen Informasi Publik

Setiap dokumen ditampilkan dalam bentuk tabel yang memuat
informasi penting, antara lain:
e Judul dokumen
e Kategori dokumen
Deskripsi singkat
Unit penerbit
Tahun publikasi
Jenis informasi
e Aksi untuk melihat atau mengunduh dokumen
Dengan penyajian yang terstruktur, masyarakat dapat
mengakses dokumen resmi secara lebih mudah.

e Profil Pejabat PPID

Halaman ini juga menampilkan informasi mengenai pejabat yang
bertanggung jawab dalam penyelenggaraan layanan informasi
publik.
Informasi yang ditampilkan meliputi:

e Nama pejabat

e Jabatan

e Alamat email

e Kontak layanan (apabila tersedia)
Informasi ini memudahkan masyarakat mengetahui pihak yang
bertanggung jawab terhadap pelayanan informasi publik.



Halaman PPID

° Hak Pemohon Informasi

Website menyediakan informasi mengenai hak-hak pemohon informasi
publik sebagai bentuk edukasi kepada masyarakat.
Beberapa hak tersebut antara lain:
 Memperoleh informasi publik.
 Mengakses dokumen publik.
e Mendapatkan pelayanan informasi secara cepat, tepat, dan
sederhana.
 Mengajukan keberatan atas pelayanan informasi.
* Mengajukan penyelesaian sengketa informasi sesuai ketentuan yang
berlaku.
Dengan adanya informasi ini, masyarakat dapat memahami haknya
dalam memperoleh informasi publik.

@ Pertanyaan yang Sering Diajukan (FAQ)

Untuk membantu masyarakat memperoleh jawaban secara cepat,
halaman PPID menyediakan menu Frequently Asked Questions
(FAQ).
Bagian ini berisi berbagai pertanyaan yang sering diajukan
mengenai:

e Permohonan informasi

e Dokumen publik

e Pelayanan PPID

e Tata cara pengajuan keberatan

e Informasi umum lainnya
Apabila informasi yang dicari belum tersedia, masyarakat dapat
menghubungi petugas PPID melalui kontak yang telah disediakan.

H; Pertanyaan yang Sering Diajukan (FAQ)

Kalo mau cari data statistik dimana?



Halaman PPID

TIPS

e Gunakan kolom pencarian dokumen untuk menemukan informasi publik secara lebih cepat.

e Periksa terlebih dahulu Daftar Informasi Publik sebelum mengajukan permohonan informasi.

e Simpan nomor registrasi permohonan agar dapat digunakan saat memantau status permohonan.

o Apabila informasi yang diterima belum sesuai, masyarakat dapat menggunakan fitur Ajukan Keberatan sesuai prosedur

yang berlaku.

RINGKASAN

Halaman PPID merupakan pusat layanan keterbukaan informasi publik yang menyediakan akses terhadap dokumen resmi
Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara secara mudah, transparan, dan akuntabel. Selain menyediakan arsip informasi
publik, halaman ini juga mendukung proses permohonan informasi, pemantauan status, pengajuan keberatan, hingga
penyediaan FAQ sehingga masyarakat dapat memperoleh pelayanan informasi publik secara optimal.



Halaman Direktori Pejabat

Halaman Direktori Pejabat merupakan pusat informasi mengenai pejabat di lingkungan Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara.
Melalui halaman ini, masyarakat dapat mencari dan melihat informasi pejabat pada tingkat Kota Administrasi, Suku Dinas, Bagian,
Kecamatan, Kelurahan, maupun Unit Kerja lainnya dalam satu portal yang terintegrasi.

Seluruh data pejabat dikelola secara terpusat sehingga informasi yang ditampilkan pada Portal Kota maupun Microsite Unit Kerja
selalu menggunakan data yang sama dan selalu diperbarui apabila terjadi perubahan jabatan atau penugasan.

0 Pencarian Pejabat

Untuk memudahkan pencarian, tersedia kolom pencarian di bagian
atas halaman. Pengguna dapat mencari pejabat berdasarkan:

e Nama pejabat

e Jabatan

e Nama unit kerja

o Kecamatan

e Kelurahan
Sistem akan menampilkan daftar pejabat yang sesuai dengan kata
kunci yang dimasukkan.



Halaman Direktori Pejabat

e Filter Unit Kerja

Selain pencarian, halaman ini menyediakan Filter Unit untuk
mempersempit hasil pencarian. Pengguna dapat memilih unit tertentu,
seperti:

Pemerintah Kota Administrasi

Suku Dinas

Bagian

Kecamatan

Kelurahan

Unit kerja lainnya

Dengan fitur ini, masyarakat dapat menemukan pejabat pada unit yang
diinginkan dengan lebih cepat.

e Informasi Ringkasan

Pada bagian atas halaman juga ditampilkan informasi pendukung,
seperti:

o Jumlah profil pejabat yang tersedia.

e Tanggal pembaruan data terakhir.
Informasi tersebut memberikan kepastian bahwa data yang
ditampilkan merupakan data terbaru yang tersedia pada sistem.



Halaman Direktori Pejabat

e Kartu Profil Pejabat

Setiap pejabat ditampilkan dalam bentuk Kartu Profil Pejabat yang
berisi informasi singkat, antara lain:
e Foto pejabat
Nama pejabat
Jabatan
Unit kerja
Deskripsi singkat
e Kontak (apabila tersedia)
Penyajian dalam bentuk kartu memudahkan masyarakat mengenali
pejabat beserta unit kerjanya secara cepat.

e Detail Pejabat

Apabila masyarakat ingin mengetahui informasi lebih lengkap, klik
tombol Buka Detail Pejabat pada kartu profil. Halaman detail pejabat
umumnya memuat informasi sebagai berikut:

e Nama lengkap pejabat

e Foto resmi
Jabatan
Unit kerja
Riwayat singkat jabatan (apabila tersedia)
Tugas dan fungsi jabatan
Kontak atau informasi pendukung lainnya
Fitur ini membantu masyarakat memperoleh informasi mengenai
pejabat yang bertanggung jawab pada suatu unit atau pelayanan
tertentu.



Halaman Direktori Pejabat

o Integrasi dengan Microsite

Direktori Pejabat telah terintegrasi dengan seluruh Microsite Unit Kerja,
Kecamatan, dan Kelurahan di lingkungan Pemerintah Kota Administrasi
Jakarta Utara.Foto pejabat

Artinya, setiap perubahan data pejabat cukup dilakukan melalui sistem
administrasi, kemudian informasi tersebut akan diperbarui secara
otomatis pada seluruh website yang terhubung. Integrasi ini
memastikan informasi yang ditampilkan selalu konsisten, akurat, dan
mutakhir.

0 Manfaat Direktori Pejabat

Melalui halaman ini, masyarakat dapat:

e Mengetahui pejabat yang menjabat pada suatu unit kerja.

e Mencari pejabat berdasarkan nama atau jabatan.

e Mengetahui unit kerja tempat pejabat bertugas.

e Mengakses informasi pejabat secara cepat melalui satu portal

terpadu.

e Memperoleh informasi resmi yang selalu diperbarui.
Fitur ini membantu masyarakat memperoleh informasi mengenai
pejabat yang bertanggung jawab pada suatu unit atau pelayanan
tertentu.



Halaman Direktori Pejabat

TIPS

» Gunakan kolom pencarian apabila Anda telah mengetahui nama pejabat atau jabatannya.

o Gunakan filter unit kerja untuk mempersempit hasil pencarian sesuai instansi yang diinginkan.

» Klik Buka Detail Pejabat untuk melihat informasi yang lebih lengkap mengenai pejabat tersebut.

 Data pejabat diperbarui secara berkala sesuai perubahan organisasi dan penugasan di lingkungan Pemerintah Kota

Administrasi Jakarta Utara.

RINGKASAN

Halaman Direktori Pejabat memudahkan masyarakat memperoleh informasi mengenai pejabat Pemerintah Kota Administrasi
Jakarta Utara secara cepat, akurat, dan terintegrasi. Dengan dukungan fitur pencarian, filter unit kerja, serta integrasi
dengan microsite perangkat daerah, kecamatan, dan kelurahan, masyarakat dapat menemukan informasi pejabat yang

dibutuhkan melalui satu portal resmi.



Halaman Direktori Microsite

Halaman Direktori Microsite merupakan pusat akses menuju seluruh website resmi yang berada di lingkungan Pemerintah Kota
Administrasi Jakarta Utara. Melalui halaman ini, masyarakat dapat menemukan dan mengakses microsite Unit Kerja, Kecamatan,
maupun Kelurahan secara cepat melalui satu portal yang terintegrasi. Direktori ini dikembangkan untuk mempermudah masyarakat
memperoleh informasi dari setiap perangkat daerah tanpa harus mengingat alamat website masing-masing. Seluruh microsite
menggunakan sistem yang terintegrasi sehingga memiliki tampilan, navigasi, dan standar informasi yang seragam.

Pencarian Microsite

Pada bagian atas halaman tersedia kolom pencarian yang dapat digunakan
untuk mencari microsite berdasarkan:

e Nama Unit Kerja

e Nama Kecamatan

e Nama Kelurahan

e Kata kunci tertentu

Website menampilkan informasi ringkas mengenai jumlah microsite
yang telah terintegrasi, meliputi:

e Total Microsite

e Microsite Unit Kerja

e Microsite Kecamatan

e Microsite Kelurahan

Informasi ini memberikan gambaran mengenai cakupan ekosistem website Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara yang dapat
diakses oleh masyarakat.



Halaman Direktori Microsite

Berikut beberapa kategori micorsite:

a Kecamatan

Kategori ini menampilkan seluruh microsite kecamatan di wilayah
Kota Administrasi Jakarta Utara, yaitu:

e Cilincing

» Kelapa Gading
Koja
Pademangan
Penjaringan
Tanjung Priok
Setiap microsite kecamatan menyajikan informasi wilayah, pelayanan
publik, berita, agenda kegiatan, serta akses menuju website
kelurahan di wilayahnya.

e Kelurahan

Pada setiap kartu kecamatan ditampilkan daftar seluruh kelurahan
yang berada di bawah wilayah administrasi kecamatan tersebut.
Pengguna dapat langsung memilih nama kelurahan untuk membuka
microsite resmi tanpa harus kembali melakukan pencarian. Fitur ini
mempermudah masyarakat mengakses informasi berdasarkan wilayah
tempat tinggalnya.



Halaman Direktori Microsite

Berikut beberapa kategori micorsite:

e Unit Kerja

Berisi daftar microsite perangkat daerah dan unit kerja di
lingkungan Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara, seperti:

e Bagian Pemerintahan

e Bagian Hukum

e Bagian Keuangan

e Suku Dinas

e Satuan Pelaksana

e Unit kerja lainnya
Setiap unit memiliki microsite yang menyajikan informasi sesuai
tugas dan fungsi masing-masing.



Halaman Direktori Microsite

Informasi Microsite

Setiap microsite ditampilkan dalam bentuk kartu informasi yang memuat:
e Nama unit atau wilayah
Jenis microsite
Alamat kantor
Jumlah kelurahan (untuk kecamatan)
Daftar kelurahan
e Tombol Buka Microsite atau Buka Kecamatan
Informasi ini membantu masyarakat mengenali setiap unit sebelum membuka website yang dituju.

Membuka Microsite

Untuk mengakses website suatu unit atau wilayah, klik tombol Buka Microsite atau Buka Kecamatan pada kartu yang dipilih.
Selanjutnya pengguna akan diarahkan ke halaman microsite resmi yang memuat informasi, berita, pelayanan, agenda, dan
publikasi dari unit atau wilayah tersebut.

Integrasi Portal

Seluruh microsite yang tersedia dalam direktori telah terintegrasi dengan Portal Kota Administrasi Jakarta Utara menggunakan sistem Content
Management System (CMS) yang sama. Dengan sistem terintegrasi ini:

e Tampilan website lebih seragam.

e Informasi diperbarui oleh masing-masing unit kerja.

e Pengelolaan website menjadi lebih efisien.

e Data dan konten lebih mudah dipelihara.

o Masyarakat memperoleh pengalaman penggunaan yang konsisten di seluruh website Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara.



Halaman Direktori Microsite

Bantuan dan FAQ

Apabila masyarakat tidak menemukan microsite yang dicari atau membutuhkan bantuan lebih lanjut, tersedia tombol Lihat FAQ
yang berisi informasi dan pertanyaan umum mengenai penggunaan website dan direktori microsite.

TIPS

e Gunakan kolom pencarian apabila Anda telah mengetahui nama unit kerja, kecamatan, atau kelurahan yang ingin
dicari.

e Pilih kategori Unit Kerja, Kecamatan, atau Kelurahan untuk mempercepat pencarian.

e Apabila mencari informasi berdasarkan wilayah tempat tinggal, buka terlebih dahulu Microsite Kecamatan, kemudian

pilih Microsite Kelurahan yang diinginkan.
e Seluruh microsite pada direktori ini merupakan website resmi Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara yang

dikelola oleh masing-masing unit kerja sesuai kewenangannya.

RINGKASAN

Halaman Direktori Microsite merupakan gerbang utama menuju seluruh ekosistem website Pemerintah Kota Administrasi
Jakarta Utara. Dengan mengintegrasikan microsite Unit Kerja, Kecamatan, dan Kelurahan dalam satu portal, masyarakat
dapat memperoleh informasi dan mengakses layanan publik secara lebih cepat, mudah, dan terpusat tanpa perlu mencari
alamat website secara terpisah



Mengenal Microsite

Tampilan Microsite

Seluruh microsite dikembangkan menggunakan Content Management System (CMS) yang sama dengan Portal Kota Administrasi
Jakarta Utara. Oleh karena itu, tampilan dan struktur menu pada microsite dibuat seragam sehingga masyarakat tidak perlu
mempelajari kembali cara menggunakan website ketika berpindah dari Portal Kota ke website kecamatan, kelurahan, maupun
unit kerja.

Fitur Microsite

Secara umum setiap microsite memiliki fitur yang sama dengan Portal Kota, antara lain:
e Beranda
e Profil
e Berita
e Agenda
e Publikasi
e |ayanan
e PPID
e Direktori Pejabat
e FAQ
e Kontak
Namun demikian, informasi yang ditampilkan akan disesuaikan dengan kewenangan dan tugas masing-masing Unit Kerja,
Kecamatan, maupun Kelurahan.



Mengenal Microsite




Mengenal Microsite




Halaman FAQ (Frequently Asked Questions)

Halaman FAQ (Frequently Asked Questions) merupakan pusat bantuan yang berisi kumpulan pertanyaan dan jawaban yang
paling sering diajukan oleh masyarakat terkait penggunaan Website Kota Administrasi Jakarta Utara, layanan publik, PPID,
publikasi, agenda kegiatan, serta informasi pemerintahan lainnya. Halaman ini disediakan untuk membantu masyarakat
memperoleh informasi secara cepat tanpa harus menghubungi petugas layanan. Seluruh pertanyaan dan jawaban disusun
berdasarkan kebutuhan masyarakat dan diperbarui secara berkala sesuai perkembangan layanan.

Kolom Pencarian FAQ

Pada bagian atas halaman tersedia kolom pencarian yang dapat digunakan untuk menemukan pertanyaan tertentu. Pengguna
cukup mengetik:

e Kata kunci

« Nama layanan

e Nama unit kerja

e Topik yang ingin diketahui
Sistem akan menampilkan daftar pertanyaan yang sesuai dengan kata kunci yang dimasukkan sehingga proses pencarian
menjadi lebih cepat dan efisien.

Filter Kategori FAQ

Untuk mempermudah pencarian informasi, FAQ dikelompokkan ke dalam beberapa kategori, seperti:
e Umum
e Layanan
e PPID
» Kategori lainnya



Halaman FAQ (Frequently Asked Questions)

Daftar Pertanyaan

Halaman FAQ menampilkan daftar pertanyaan yang telah dikelompokkan berdasarkan kategori. Setiap pertanyaan dilengkapi dengan
informasi:

e Judul pertanyaan

e Kategori

e Tanggal pembaruan informasi
Daftar ini membantu masyarakat mengetahui apakah pertanyaan yang ingin diajukan telah tersedia jawabannya.

Melihat Jawaban

Untuk membaca jawaban suatu pertanyaan, klik pada judul pertanyaan yang diinginkan.
Sistem akan menampilkan jawaban secara lengkap tanpa berpindah halaman, sehingga pengguna dapat memperoleh informasi
dengan lebih praktis dan nyaman.

Informasi yang Tersedia

Halaman FAQ memuat berbagai informasi yang sering dibutuhkan masyarakat, antara lain:
» Cara menggunakan website.
Informasi layanan publik.
Tata cara mengakses microsite.
Informasi mengenai PPID.
Pertanyaan mengenai agenda dan publikasi.
e Informasi umum seputar Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara.
Daftar pertanyaan akan terus diperbarui mengikuti kebutuhan masyarakat dan perkembangan layanan digital pemerintah.



Halaman FAQ (Frequently Asked Questions)

Manfaat Halaman FAQ

Dengan adanya halaman FAQ, masyarakat dapat:
« Menemukan jawaban secara mandiri tanpa harus menghubungi petugas.
« Menghemat waktu dalam mencari informasi.
« Memahami prosedur layanan dengan lebih mudah.
« Memperoleh informasi resmi yang telah diverifikasi oleh pengelola website

TIPS

e Gunakan kata kunci yang spesifik agar hasil pencarian lebih akurat.

» Pilih kategori FAQ sesuai topik yang ingin diketahui untuk mempersempit hasil pencarian.
o Apabila jawaban yang dicari belum tersedia, masyarakat dapat menghubungi Helpdesk Website atau unit kerja terkait melalui
informasi kontak yang tersedia pada website.

« Halaman FAQ akan diperbarui secara berkala sehingga masyarakat disarankan untuk selalu melihat informasi
terbaru apabila terdapat perubahan layanan atau kebijakan.

RINGKASAN

Halaman FAQ (Frequently Asked Questions) merupakan pusat bantuan yang dirancang untuk memudahkan masyarakat memperoleh
jawaban atas pertanyaan yang paling sering diajukan mengenai layanan dan informasi di Website Kota Administrasi Jakarta Utara.
Dengan dukungan fitur pencarian, filter kategori, dan tampilan yang sederhana, masyarakat dapat menemukan informasi secara cepat,
mudah, dan mandiri tanpa harus menghubungi petugas layanan.



Footer Website

Footer merupakan bagian yang berada di bagian paling bawah pada setiap halaman Website Kota Administrasi Jakarta Utara. Selain
sebagai penutup halaman, footer berfungsi sebagai pusat informasi dan bantuan bagi masyarakat yang membutuhkan akses cepat
ke berbagai menu penting, informasi kontak, media sosial resmi, maupun informasi pendukung lainnya.

Footer selalu tersedia pada setiap halaman website sehingga masyarakat dapat dengan mudah memperoleh bantuan atau
mengakses informasi penting tanpa harus kembali ke halaman utama.

0 Pusat Bantuan (Help Center)

Pada bagian kanan footer terdapat menu Kontak Kami yang berfungsi sebagai pusat bantuan
(Help Center) bagi masyarakat.
Melalui informasi kontak yang tersedia, masyarakat dapat menghubungi Pemerintah Kota
Administrasi Jakarta Utara apabila memerlukan bantuan terkait:
Informasi mengenai website.
Kendala dalam mengakses layanan.
Pertanyaan mengenai informasi publik.
Pelaporan kendala teknis pada website.
Informasi pelayanan pemerintahan.
Pertanyaan lainnya yang berkaitan dengan Website Kota Administrasi Jakarta Utara.
Informasi yang disediakan meliputi:
o Alamat Kantor Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara.
e Nomor telepon.
e Alamat surat elektronik (email) resmi.
Masyarakat disarankan menggunakan informasi kontak resmi tersebut apabila membutuhkan
bantuan lebih lanjut yang belum tersedia pada website.
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e Media Sosial Resmi

Website juga menyediakan tautan menuju media sosial resmi Pemerintah Kota
Administrasi Jakarta Utara. Melalui media sosial resmi, masyarakat dapat memperoleh
informasi terbaru mengenai:

e Berita pemerintahan.
Agenda kegiatan.
Pengumuman.
Dokumentasi kegiatan.
Informasi pelayanan publik.
Media sosial menjadi salah satu sarana komunikasi dan penyebaran informasi kepada
masyarakat secara cepat.

e Menu Navigasi Cepat

Footer menyediakan menu navigasi cepat yang memudahkan masyarakat mengakses
berbagai halaman penting pada website.
Menu yang tersedia meliputi:

e Layanan

e Publikasi

e Informasi

e Profil & Pemerintahan
Melalui menu ini, pengguna dapat langsung menuju halaman yang diinginkan tanpa
harus kembali ke menu utama di bagian atas website.
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° Statistik Kunjungan Website

Footer juga menampilkan informasi Statistik Kunjungan Website sebagai informasi
mengenai aktivitas penggunaan portal.
Statistik yang ditampilkan meliputi:

e Jumlah pengunjung hari ini.

e Jumlah pengunjung bulan ini.

e Total kunjungan website.
Informasi ini memberikan gambaran mengenai tingkat penggunaan Website Kota
Administrasi Jakarta Utara oleh masyarakat.

° Informasi Pendukung

Pada bagian paling bawah footer tersedia beberapa tautan penting yang dapat
digunakan masyarakat, yaitu:Menu yang tersedia meliputi:
e Disclaimer, yang berisi ketentuan penggunaan informasi pada website.
o Aksesibilitas, sebagai informasi mengenai kemudahan akses website bagi seluruh
pengguna.
e Peta Situs (Sitemap), yang membantu pengguna melihat struktur halaman website
secara keseluruhan.
e Selain itu, footer juga menampilkan informasi Hak Cipta (Copyright) sebagai
identitas resmi Website Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara.
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TIPS

 Gunakan menu Kontak Kami apabila membutuhkan bantuan atau ingin menyampaikan pertanyaan yang tidak ditemukan
pada halaman FAQ.

e lkuti Media Sosial Resmi untuk memperoleh informasi terbaru mengenai kegiatan dan pelayanan Pemerintah Kota
Administrasi Jakarta Utara.

e Gunakan Peta Situs (Sitemap) untuk menemukan halaman tertentu dengan lebih cepat.

o Apabila mengalami kendala dalam menggunakan website, masyarakat dapat menghubungi Help Center melalui nomor
telepon atau alamat email resmi yang tersedia pada bagian footer.

RINGKASAN

Footer tidak hanya berfungsi sebagai penutup halaman website, tetapi juga sebagai pusat bantuan dan informasi bagi
masyarakat. Melalui footer, pengguna dapat mengakses informasi kontak resmi, media sosial, menu navigasi cepat, statistik
kunjungan, serta berbagai informasi pendukung lainnya. Dengan adanya fitur ini, masyarakat dapat memperoleh bantuan,
informasi, dan akses ke layanan Pemerintah Kota Administrasi Jakarta Utara dengan lebih mudah, cepat, dan terpercaya
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